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2025年度岳阳市退役军人服务中心
整体支出绩效自评报告
一、部门（单位）基本情况
（一）职能职责
岳阳市退役军人服务中心是隶属于岳阳市退役军人事务局的财政全额拨款公益一类事业单位，单位主要职责有：
1.为机关提供支持保障的职能
（1）负责做好退役军人各类关系转接的行政辅助工作；
（2）负责特困退役军人和其他优抚对象帮扶援助工作；
（3）负责退役军人综合服务管理平台运行和线上业务受理办理工作；负责退役军人和其他优抚对象信息采集、管理等技术支撑工作；
（4）负责全市退役军人事务体系业务培训工作。
2.面向社会提供公益服务的职能
（1）负责退役军人信访接待、权益维护和法律咨询等工作；
（2）负责协助开展退役军人职业教育、技能培训和就业指导工作；
（3）负责军休干部政治、生活待遇保障服务工作。
3.完成市退役军人事务局交办的其他任务。
（二）机构设置
根据市委编委核定，本单位内设机构3个，分支机构1个。截至2025年底，本单位有在职人员31人，退休人员36人。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2025年，本单位基本支出决算数为727.89万元。其中，用于在职人员工资、养老保险、医疗保险等工资福利支出497.82万元，占基本支出的68.39%；办公费、水费、电费、邮电费、物业管理费等商品和服务支出49.24万元，占基本支出的6.77%；退休费、医疗费补助等对个人和家庭的补助支出180.83万元，占基本支出的24.84%。
其中，本单位“三公”经费支出3.02万元。按具体项目分，因公出国（境）支出0万元，公务用车购置及运行维护费2.96万元（其中，公务用车购置费0万元，公务用车运行维护费2.96万元），公务接待费0.06万元。
（二）项目支出情况
纳入2025年年初市财政预算的项目共2项，其中有1个其他运转类项目为“其他人员类支出”，1个特定目标类项目为“日常工作经费”，年初预算数为222.55万元，决算数为205.90万元。
三、政府性基金预算支出情况
2025年本单位无政府性基金预算支出。
四、国有资本经营预算支出情况
2025年本单位无国有资本经营预算支出。
五、社会保险基金预算支出情况
2025年本单位无社会保险基金预算支出。
六、部门整体支出绩效情况
2025年，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，本单位始终坚持以退役军人为中心的服务理念，围绕“让军人成为全社会尊崇的职业”目标，在市退役军人事务局的坚强领导下，聚焦主责主业，勇于创新突破，在多个领域深耕细作，交出了一份有温度、有力度、有亮点的成绩单，较好地完成了年初预期目标任务。
一、打造特色品牌，志愿服务作用日益彰显。巴陵先锋退役军人志愿服务队品牌影响力持续扩大，服务领域不断拓展；
二、筑牢稳定防线，信访工作取得扎实成效。中心信访工作为全市退役军人事务系统和谐稳定提供了有力支撑，做到压实属地责任，健全工作机制，强化解困帮扶；
三、聚焦精准精细，军休服务管理提质升级。全力提升军休干部服务保障水平，认真落实军休干部“两个待遇”，做到政治引领坚定有力，生活保障扎实到位，服务环境稳步改善。
四、着力强基固本，服务保障体系持续优化。中心以提升基层服务能力为核心，不断夯实工作基础，做到服务网络织密建强，基础数据动态精准，队伍素养显著提升；
五、倾注尊崇关爱，服务保障温度充分传递。中心坚持将尊崇优待落到实处，让关爱服务更有质感，做到荣誉激励氛围浓厚，健康关爱精准有效。
七、存在的问题及原因分析
一是绩效管理意识较为薄弱。存在“重预算、轻绩效，重分配、轻管理”的思想，部分干部职工对预算绩效管理认知不足，绩效管理全员参与氛围不够浓厚；
二是绩效评价结果运用不足。年度绩效自评工作多为被动完成任务，评价报告质量不高，将绩效评价结果运用到下一年度预算编制、资金分配等方面不足。
八、下一步改进措施
一是深化全员绩效认知。通过专题培训、政策宣讲、内部学习等方式，普及预算绩效管理政策知识，明确业务部门项目绩效主体责任，树立“预算编制有目标、预算执行有监控、预算完成有评价、评价结果有应用”的全流程绩效管理理念，营造全员重视、全员参与的工作氛围；
二是强化绩效结果运用。健全绩效评价结果与预算编制挂钩机制，将年度绩效自评结果作为下一年度预算编制、资金分配的重要依据。

九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
绩效自评结果将作为下一年度本单位预算安排的重要依据，与预算调整和项目安排挂钩。绩效自评结果拟于7月30日前在市退役军人事务局官网上公开，广泛接受群众监督。



其他需要说明的情况
报告需要以下附件：
1.部门整体支出绩效评价基础数据表
2.部门整体支出绩效自评表
3.项目支出绩效自评表（一个一级项目支出一张表）
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